1.

Rozdziat |
Definicje

§1.

W rozumieniu niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy
podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przedsiebiorstwo — AQUA S.A. w Bielsku-Biatej, przy ul. 1 Maja 23,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sadowego pod numerem KRS: 0000030779, legitymujgca sie numerem
NIP: 547-008-36-58 oraz REGON: 002393877; tel. +48 33 82 80 200,
fax +48 33 81 24 015, e-mail: aqua@aqua.com.pl

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyj-
nych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo z zakresu zbiorowego zaopa-
trzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem.

Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U z 2023 r. poz. 537
z pézn. zm.).

Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz.U. 2022 r.
poz. 1074 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie przemystowe — Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa
z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw
Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzg-
dzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1757 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294 z p6zn. zm).
Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozpo-
rzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70
z poézn. zm).

Regulamin — Uchwata Rady Gminy Bestwina w sprawie regulaminu dostar-
czania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgca na terenie Gminy
Bestwina ogtoszona w dzienniku urzedowym Wojewédztwa Slgskiego.
Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw
zawarta z Odbiorcg ustug.

10) Ogdlne Warunki —niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy,

przedktadany jest Odbiorcy ustug przed zawarciem Umowy. Zmiana posta-
nowien Ogdlnych Warunkéw wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy
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ustug nowej tresci Ogdlnych Warunkow, o ile Odbiorca ustug nie wypowie
Umowy w najblizszym terminie jej wypowiedzenia tj. jednego miesigca.
Zmiana postanowien Ogolnych Warunkéw musi zostaé doreczona Odbiorcy
ustug przynajmniej na miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz
powinna wskazywa¢ proponowane zmiany wraz z informacjg o prawie
do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogdlnych Warunkéw w sposéb opisany
powyzejmozenastgpi¢wylgczniewprzypadkuwystgpieniawaznychpowoddw,
w szczegdlnosci takich, jak: zmiana przepiséw prawa dotyczgcych zbio-
rowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
wydanie prawomocnego orzeczenia przez organy administracji publicznej
lub sady stwierdzajgcego niezgodnosé postanowien Ogoélnych Warunkéw
z przepisami prawa. W przypadku wyrazenia zgody przez Odbiorce ustug
na zmiane Umowy w formie elektronicznej zmiana postanowieri Ogdinych
Warunkéw zostaje dostarczona Odbiorcy ustug na adres e-mail wskazany
przez Odbiorce ustug stuzgcy do komunikacji elektronicznej w ramach
Umowy.

11) Zezwolenie - Zezwolenie Wéjta Gminy Bestwina na prowadzenie przez
AQUA S.A. dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie gminy Bestwina.

2. Innym uzytym w Ogolnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie,
jakie nadajg im przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci

Ustawa.



Rozdziat Il
Podstawy dziatalnosci Przedsiebiorstwa — ustalenia zawarte
w Zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

§2.

Przedsigbiorstwo oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Bestwina na podstawie Zezwolenia.
Przedmiot dziatania:

Przedmiotem dziatania Przedsiebiorstwa jest:

a) dziatalnos¢ polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody,

b) dziatalno$¢ powyzszg Przedsiebiorstwo powinno wykonywa¢ za pomocg
urzgdzeh posiadanych przez Przedsiebiorstwo.

Obszar dziatania:

Obszarem dziatania Przedsiebiorstwa objetym niniejszym zezwoleniem jest

obszar Gminy Bestwina.

Wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowych:

1) Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci objetej
zezwoleniem na zasadach okreslonych w ww. Ustawie oraz na warunkach
ustalonych w przepisach wykonawczych do tej Ustawy. Zobowigzane jest
w szczegolnosci do zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug,
niezawodnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode, przestrzegania wymagan
ograniczania szkodliwego oddziatywania na $rodowisko i utrzymania
mozliwie niskich kosztow prowadzenia dziatalno$ci objetej zezwoleniem.

2) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewniania dostaw wody
w odpowiednich ilosciach, pod odpowiednim cisnieniem oraz o odpowied-
niej jakosci wody w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych
w sposoéb ciggly i niezawodny.

3) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia - zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami systematycznej kontroli jakosci dostarczonej na terenie
Gminy Bestwina wody i do powiadamiania w okresach kwartalnych Wéjta
Gminy o wynikach tej kontroli.

Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu

dostarczania wody obowigzujgcego na terenie Gminy Bestwina.

1) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dokumentac;ji jakosci
Swiadczonych ustug, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode obejmu-
jacej w szczegolnosci:

a) ewidencje skarg i wnioskéw oraz dokumentacje ich zatatwiania,

b) ewidencje awarii oraz ich zasieg, czas usuwania,

c) ewidencje kontroli dokonywanych przez organy upowaznione do
ich przeprowadzania.

2) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do przedktadania Wojtowi Gminy
w terminie do 31 stycznia kazdego roku informacji dotyczgcej roku ubiegtego
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Bestwina:
a) realizacji skarg i wnioskow,



b) wystepujgcych awariach,

c) wnioskach pokontrolnych z przeprowadzanych kontroli,

d) jakosci zbiorowego zaopatrzenia w wode.

6. Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do dostarczania wody w wymaganych

ilosciach oraz do zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen do realizaciji

tego zadania.

W przypadkach zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej,

a takze zdarzen nagtych i niezaleznych od Przedsiebiorstwa (susza, powddz,

skazenie ujecia wody) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do niezwtocznego

poinformowania o tym fakcie odbiorcéw oraz uruchomienia zastepczych punktéw
poboru wody.

Niezwlocznego usuwania skutkow awarii uniemozliwiajgcej dostawe wody bez

wzgledu na powody jej wystgpienia.

7. Prowadzenie racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalnosci objetej zezwole-
niem:

1) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dziatalnosci objetej
zezwoleniem w sposob zapewniajgcy optymalizacje kosztow oraz optat za
swiadczone ustugi,

2) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do ustalania optat w oparciu
oniezbedne przychody okreslone zgodnie zustawg o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz przepisow wykonaw-
czych,

3) Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do uwzglednienia przedsiewzie¢ racjo-
nalizujgcych zuzycie wody w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji
urzagdzen wodociggowych.

8. Woygasniecie lub cofniecie zezwolenia:

1) Zezwolenie wygasa:

a) w zwigzku z likwidacjg podmiotu, na ktérego wniosek zostat wydany.

2) Zezwolenie moze by¢ cofniete:

a) za zgodnym porozumieniem stron,

b) gdy Przedsiebiorstwo nie usuneto w wyznaczonym przez Wojta
Gminy terminie stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z prze-
pisami prawa regulujgcego dziatalnos¢ gospodarczg objetg niniejszym
Zezwoleniem,

c) utraty przez Przedsiebiorstwo innych pozwolen niezbednych do reali-
zacji przedmiotu zezwolenia wymaganych przepisami prawa.

9. Warunki dotyczgce okolicznosci, w ktdrych zezwolenie moze by¢ cofniete bez
odszkodowania

Zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania w wypadku:

- cofniecia zezwolenia na wniosek Przedsiebiorstwa,

- gdy Przedsiebiorstwo nie usuneto w wyznaczonym przez Wdéjta Gminy
terminie  stanu faktycznego lub prawnego niezgodnego z przepisami
prawa regulujgcego dziatalno$¢ gospodarczg objetg niniejszym zezwo-
leniem,utraty przez Przedsiebiorstwo innych pozwolen niezbednych do
realizacji zadania.
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Rozdziat Ill
llosé i jakosé swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunki ich swiadczenia

§3.

Przedsigbiorstwo oswiadcza, Zze na warunkach okreslonych w Ustawie,
Umowie oraz Ogolnych Warunkach zapewnia dostawe wody lub odprowadzanie
Sciekdw do/z nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami przytgczenia do sieci, o cisSnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicz-
nych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i srednicg
sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug, o ile Umowa nie
stanowi inacze;j.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w sposéb ciggty
i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug
obowigzkdéw okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogéinych Warunkach, w szcze-
goélnosci zwigzanych z utrzymaniem przytgacza wodociggowego, bedgcego
w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o nastepujgcych parame-
trach jakosciowych:

- zelazo do 200 ugl/l;

- chlor wolny do 0,3 mg/I;

- metno$¢ INTU;

- pH6,5-95;

- twardos¢ 60-500 mgl/l;

- barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian.

Przedsigbiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej niz
0,3 m3/d, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Przedsigbiorstwo zobowigzuje sie odbierac scieki w sposéb ciggly i niezawodny,
w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkow
okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogélnych Warunkach, w szczegodlnosci zwig-
zanych z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wiasciwej jakosci sciekéw odpro-
wadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz utrzymaniem przytgcza kanaliza-
cyjnego bedgcego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.
Przedsigbiorstwo zobowigzuje sie odbiera¢ Scieki w ilosci nie mniejszej niz
0,3 m3/d, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

§4.

Zabronionym jest wprowadzanie $ciekow bytowych i $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowych
lub roztopowych bedacych skutkiem opaddéw atmosferycznych, a takze wprowa-
dzania tych wéd opadowych i roztopowych oraz wéd drenazowych do kanalizaciji
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sanitarne;.

Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga
przekracza¢ dopuszczalnej wartosci wskaznikdw zanieczyszczen okreslanych
w taryfie, Rozporzadzeniu przemystowym, Umowie i Ogéinych Warunkach.
Przekroczenie wskaznikéw jakosciowych sciekow przemystowych odprowadza-
nych do kanalizacji Przedsiebiorstwa jest podstawg naliczenia optat za prze-
kroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzgdzen kana-
lizacyjnych Przedsigbiorstwa okreslanych zgodnie z taryfg, Rozporzgdzeniem
przemystowym, Umowa i Og6linymi Warunkami.

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci
i jakosci odprowadzanych Sciekéw bytowych i Sciekow przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzgdzeh kanaliza-
cyjnych.

Odbiorca ustug jest obowigzany do uzyskania i posiadania pozwolenia wodno-
prawnego na wprowadzanie sciekéw przemystowych do urzgdzeh kanalizacyj-
nych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, w przypadku wprowadzania
w sciekach przemystowych substancji szczegdlnie szkodliwych dla Srodowiska
wodnego, okreslonych w drodze rozporzgdzenia przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 100 Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. -
Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478 ze zm.).



Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przylagczy wodociagowych
lub przytaczy kanalizacyjnych

§ 5.

Zasady odpowiedzialno$ci za utrzymanie niezawodnego dziatania przytgczy

wodociggowych lub kanalizacyjnych okresla Umowa.

W przypadku wystgpienia awarii przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego

w zakresie, w jakim Odbiorca ustug odpowiada za jego niezawodne dziatanie,

jest on zobowigzany do bezzwilocznego powiadomienia Przedsigbiorstwo

o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wiasny koszt.

Jezeli awaria przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbior-
stwo,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsiebiorstwo lub osoby
trzeciej,

3) zagrozenie dla srodowiska, Przedsiebiorstwo jest uprawnione do podjecia
wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.

Odbiorca ustug moze zleci¢ Przedsigbiorstwu usuniecie awarii, o ktérej mowa

w ust. 2. W takim przypadku usunigcie awarii nastepuje za wynagrodzeniem

uzgodnionym przez Przedsiebiorstwo oraz Odbiorce ustug, przy przyjeciu

Zlecenia. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca

ustug a Przedsiebiorstwem. Odbiorca ustug zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty

za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po
usunieciu awarii przez Przedsiebiorstwo.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2. i braku realizacji

przez Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii, o ktérej mowa w ust. 2.,

w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 2. lub braku

Zlecenia w tym terminie jej usuniecia przez Przedsiebiorstwo na zasadach

okreslonych w ust. 4., Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do usuniecia awarii

przytgcza i powiadomienia Odbiorcy ustug o zamiarze rozpoczecia robét. Kosz-
tami zastepczego usuniecia awarii Przedsiebiorstwo obcigza Odbiorce ustug.



Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§ 6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw nastepujg
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych $ciekéw.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug nieza-

leznie od tego, czy pobierat wode lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozli-

czeniowym.

Zmiane taryf Przedsiebiorstwo ogtasza, zamieszczajgc na swojej stronie inter-

netowej lub udostepnia jg w punktach obstugi klientow.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolo-
kalowym — na podstawie wskazan wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego —
zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego,
wodomierza lokalowego — na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analo-
gicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $Sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodo-
mierza.

llos¢ odprowadzonych $Sciekéw ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego — jako réwng ilosci wody
dostarczonej do nieruchomosci lub okreslonej w Umowie,

3) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych
Sciekow ustala sie jako rowng ilosci wody pobranej z urzadzen Przedsie-
biorstwa Ilub innego Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce ustug,
jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazanh sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych
i wprowadzajgcym S$cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w przypadku
braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia
w tych normach - jako rowng ilosci $ciekdéw okreslonej w umowie,

5) w rozliczeniach z Odbiorca ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wiasnych
i wprowadzajgcym S$cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w przypadku
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braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest usta-
lana jako réwna ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan
sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodo-
mierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug,

6) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode z uje¢ wtasnych oraz
urzadzen Przedsigbiorstwa lub innego Przedsiebiorstwa wodociggowo-
-kanalizacyjnego i wprowadzajgcym scieki do urzgdzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalona jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego tech-
nicznie, posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng wodomierza zainstalo-
wanego na wiasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy ustug,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania urzadzenia pomiaro-
wego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wlasnym
ujeciu wody ilos¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalana na podstawie
Sredniej ilosci odprowadzanych sciekow w okresie 3 miesiecy przed stwier-
dzeniem niesprawnosci dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy
nie jest to mozliwe na podstawie Sredniej ilosci odprowadzanych $ciekéw
w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego
zrzutu Sciekow w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainsta-
lowanego na wtasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorcg ustug Przedsigbiorstwa jest wylgcznie wiasciciel lub zarzadca

budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany

do rozliczenia kosztéw tych ustug.

W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego (lub

budynkéw wielolokalowych), wktorym Przedsiebiorstwo zawarto rowniezumowe

0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw z osobami korzystajgcymi

z lokali, Przedsiebiorstwo obcigza naleznosciami za $wiadczone ustugi wtasci-

ciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na

podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazan wodomierzy
lokalowych.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie

Sciekéw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym wtaciciel

lub zarzadca budynku wielolokalowego rozliczajg réznice wskazan, o ktorych

mowa w ust. 7., dokonujgc wyboru metody rozliczania réznicy tych wskazan.

Nalezno$ciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe

korzystajagca z lokalu w tych budynkach.

§7.

Przedsiebiorstwo za swiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, urzgdzenia pomiaro-
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wedo, z zastrzezeniem § 6 ust. 4. pkt 3), § 6 ust. 5. pkt 4) Ogdlnych Warunkow.
Przedsigbiorstwo dokonuje odczytu wskazania wodomierza, o ktérym mowa
w ust. 1, na koniec okresu rozliczeniowego, po udostepnieniu pomieszczenia lub
studzienki wodomierzowej z wodomierzem przez Odbiorce ustug lub zdalnie
— w przypadku stosowania przez Przedsigbiorstwo urzgdzenia stuzgcego do
odczytu wskazania wodomierza na odlegtos¢. W przypadku stwierdzenia niepra-
widtowego dziatania urzgdzenia stuzgcego do odczytu wskazania wodomierza
na odlegtos¢, rozliczenie dokonywane jest w oparciu o wskazanie wodomierza
widoczne na jego liczydle.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty
jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzy-
muje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub, na
wniosek Odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku w tej sprawie.

Za op6znienie w zaptacie naleznosci Odbiorca ustug moze zostaé obcigzony
odsetkami ustawowymi za opéznienie albo odsetkami za opdznienie w trans-
akcjach handlowych, o ile znajdujg one zastosowanie w przypadku Odbiorcy
ustug na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Rozdziat VI
Prawa i obowigzki stron Umowy

§ 8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)

2)

3)

otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego
w Umowie o odpowiednim cisnieniu, ilosci i jakosci, w sposéb ciggty i nieza-
wodny, zgodnie z Ustawg, Rozporzgdzeniem w sprawie jakosci wody, postano-
wieniami Umowy i Ogdlnych Warunkéw,

odprowadzania odpowiedniej ilosci Sciekédw z miejsca spetnienia Swiadczenia
okredlonego w Umowie, w sposéb ciggty i niezawodny, zgodnie z Ustawa,
wiasciwymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkoéw,
sktadania reklamaciji zgodnie z § 14. Ogdinych Warunkéw,

wystgpienia do Przedsiebiorstwa z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowo$ci
dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodat-
kowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody przez podmiot
posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

§9.

Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytgcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachun-
kowe, nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulo-
wania zalegtej optaty,

c) jako$¢ wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomi-
niecie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzo-
nych albo pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

2) Przeprowadzania kontroli i do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przed-
siebiorstwa, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie, Rozporzadzeniu
przemystowym i § 15. Ogoélnych Warunkoéw.

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej

i pisemnego upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do

obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierzy zainstalo-
wanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
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dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzgadzen posiadanych przez Przed-
siebiorstwo,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekéw odprowadzanych przez Odbiorce
ustug,

5) odciecia przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego lub zato-
zenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do
lokalu,

6) usuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego,
zgodnie z postanowieniami § 5. Ogélnych Warunkow.

W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit
naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzy-
mania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, Przedsiebiorstwo
jest zobowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach
korzystania z tego punktu.
Przedsiebiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
wiasciwego wojta, burmistrza lub prezydenta miasta oraz Odbiorce ustug,
co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego.

§ 10.

Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie instalacji wodo-

ciggowej oraz kanalizacyjne;j.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymania przytgczy, w zakresie okreslonym Umowie, w tym ich naprawy,
remontu i konserwaciji,

2) usuwania na wtasny koszt awarii przytgczy w zakresie, w jakim odpowiada
za ich niezawodne dziatanie,

3) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii przytgczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych wpltyng¢ na zmiane
stanutechnicznegourzadzeniprzyrzagdoéw nalezgcych do Przedsiebiorstwa,
a w szczegolnosci wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Przedsiebiorstwa zmiany lokalizacji wodo-
mierza gtéwnego,

6) zapewnienia Przedsigbiorstwu mozliwosci wykonania niezbednych napraw
urzadzen i przytgczy w zakresie, w jakim odpowiada za nie Przedsiebior-
stwo,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie
z obowigzujgcymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla
Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
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8) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia,
w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtéwny lub szczelnej studni wodo-
mierzowej, w sposob zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Przedsie-
biorstwo swobodny dostep do wodomierza gtdwnego w celu i na warun-
kach opisanych w § 9. ust. 2. Ogdlnych Warunkow,

9) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca,
w ktérym zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub
wodomierz zainstalowany na wtasnym ujeciu wody, w sposéb zapewniajgcy
osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo swobodny dostep do wodo-
mierza w celu i na warunkach opisanych w § 9. ust. 2. Ogdinych Warunkéw,

10) nieodprowadzania do urzadzen Przedsiebiorstwa substancji moggcych
negatywnie wptyng¢é na funkcjonowanie urzadzeh Przedsigbiorstwa,
a w szczegolnosci:

a)

b)

d)

e)

f)

odpadow statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu,
szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, scinkow skor, tekstyliow, widkien -
nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,

odpadéw ptynnych niemieszajgcych sie z wodg, a w szczegdlnosci
sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji,
mieszanin cementowych,

substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie
w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju
opatowego, karbidu,

substancji zrgcych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw
i zasad, formaliny, siarczkow, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siar-
kowodoru i cyjanowodoru,

odpadow i $ciekébw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki,
gnojownicy, obornika, $ciekdéw z kiszonek,

innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub
temperatury moglyby uszkodzi¢ urzgdzenia kanalizacyjne Przedsie-
biorstwa, powodowa¢ zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzia-
tywac szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujgcych lub
powodowaé zagrozenie Srodowiska naturalnego,

11) natychmiastowego powiadomienia Przedsigebiorstwa o stwierdzeniu
zerwania plomby wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodo-
mierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody
ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy
oraz innych okolicznosciach powodujgcych brak mozliwosci dokonania
prawidtowego odczytu lub umozliwiajacych podwazenie wiarogodnosci tego
odczytu,

12) pokrycia kosztow sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na
wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug
zastrzezen,
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13) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodat-
kowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody dokona-
nego na wniosek Odbiorcy ustug,

14) zawiadomienia Przedsiebiorstwa o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego
w umowie celu zuzywanej wody lub rodzaju odprowadzanych $ciekéw,

15) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego
i wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, zapewniajgc
sprawnos¢ tych urzadzen,

16) zgtaszania Przedsiebiorstwu faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodo-
mierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowa-
nego na wtasnym ujeciu wody, urzgdzenia pomiarowego w celu zatozenia
plomby, spisania protokotu i wykonania rozliczenia.

3. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajgcego $cieki przemystowe do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa nalezy nadto:

1) niezwtoczne powiadamianie Przedsiebiorstwa o awarii powodujgcej zrzut
niebezpiecznych substancji do urzgdzenh kanalizacyjnych, w celu podjecia
odpowiednich przedsiewzie¢ zmniejszajgcych skutki awarii,

2) instalowanie niezbednych urzgdzen podczyszczajgcych Scieki przemystowe
i prawidtowa eksploatacja tych urzadzen,

3) umozliwienie Przedsiebiorstwu dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli
ilosci i jakosci $ciekéw przemystowych wprowadzanych do tych urzgadzen
oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzgdzen do podczyszczania Sciekow
bedacych witasnoscig lub znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug,

4) wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilo$ci
i natezen doptywu Sciekdw przemystowych oraz ich wskaznikoéw zanie-
czyszczenia,

5) udostepnianie Przedsigbiorstwu wynikow wewnetrznej kontroli oraz infor-
macji na temat posiadanych urzadzeh podczyszczajgcych $cieki, a takze
rodzaju i Zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekow,

6) =zainstalowanie na Zzadanie Przedsiebiorstwa urzgdzen pomiarowych
stuzgcych do okredlania ilosci i jakosci sciekow przemystowych, jezel
takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa lub zdrowia osdb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne
lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego
urzgdzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekéw.

§ 1.

1. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolnosé posiadanych urzgdzeh wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz odprowadzania $ciekdbw w wymaganej ilosci,
w sposoéb ciggty i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej
wody.

2. Do obowigzkéw Przedsigbiorstwa nalezy, w szczegdlno$ci:
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

dostarczanie w sposéb ciggly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
0 jakosci zgodnej z aktualnymi przepisami prawa, Umowg oraz Ogdolnymi
Warunkami,

odbieranie w sposob ciagty sciekéw okreslonych w Umowie w stanie i skta-
dzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem
postanowieh Umowy i Ogolnych Warunkéw,

utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych
i urzadzenh kanalizacyjnych stuzgcych swiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy
ustug,

usuwanie awarii urzgdzen i przytgczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych
w zakresie, w jakim odpowiada za ich niezawodne dziatanie,

zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,
odpfatne usuwanie awarii przytgczy, w przypadku zaistnienia okolicznoéci
okreslonych w § 5. Ogdinych Warunkéw,

powiadamianie Odbiorcy ustug o majgcej nastgpi¢ przerwie lub ograni-
czeniu w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub
w inny zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 2 dni przed planowanym
terminem zaistnienia takiej przerwy,

niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposéb zwyczajowo przy-
jety, o zaistniatych nieplanowanych, awaryjnych przerwach bgdz ogranicze-
niach w dostawie wody,

zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem
Odbiorcy ustug o jego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody,
przekraczajgcej 12 godzin.

W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub moder-
nizacyjnych lub wystgpienia awarii urzagdzen wodociggowych lub kanalizacyj-
nych Przedsigbiorstwa, a takze innych zdarzeh nagtych, nieprzewidzianych
i niezaleznych od Przedsiebiorstwa, ktére powodujg przerwy lub ograniczenia
w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow, Przedsiebiorstwo powiadamiajgc
o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas plano-
wanych prac, usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody
lub odprowadzaniu sciekow.
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Rozdziat VII
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy

§ 12.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do naprawienia szkody wyniktej z niewy-

konania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Przedsiebior-
stwo odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania

wody o pogorszonej bgdz ztej jakosci lub o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne

korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci, za ktére Przedsiebior-
stwo ponosi odpowiedzialnosé.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za $cieki niewprowa-

dzone do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa na skutek okolicznosci,

za ktore Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnosc¢.

W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powi-

nien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 994 — czynny catg dobe,

2) niezwtocznie podjg¢ dziatania w kierunku lokalizaciji i usuniecia awarii celem
minimalizacji strat,

Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szkody zawinione przez Odbiorce ustug

spowodowane:

1) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjono-
waniem wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy
ustug,

2) wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjono-
waniem przytgczy wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujgcych sie
w posiadaniu Odbiorcy ustug,

3) awarig instalacji lub przytagczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy
ustug,

4) niewykonywaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug
obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy, innych przepiséw prawa oraz Umowy
i Ogélnych Warunkéw.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg oraz nie ograniczajg upraw-

nier Odbiorcy ustug do dochodzenia naprawienia szkody na podstawie ogdlnie

obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdélnosci gdy Przedsiebiorstwo
odpowiada na zasadzie ryzyka.

Przedsiebiorstwo moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych

w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy i Ogélnych

Warunkéw przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania
Sciekow,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na
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3)

skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Odbiorca ustug,
w szczegoélnosci w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug
okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogélnych Warunkach,

stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidiowosci wskazan wodomierza
gldwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodo-
mierza na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Odbiorca ustug,
w szczegdblnosci w wyniku wptywania na zmiane, zatrzymanie, utrate wtasci-
wosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzgdéw pomiarowych.
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Rozdziat VIl
Warunki wypowiedzenia Umowy

§ 13.

Umowa moze byé rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu, w siedzibie Przedsiebiorstwa lub za posred-
nictwem poczty (list polecony) na adres siedziby Przedsiebiorstwa, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca,
w ktorym dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy, Przedsiebiorstwo moze
wstrzymac¢ $Swiadczenie ustug do nieruchomosci dotychczasowego
Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posia-
dajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy z Przedsiebior-
stwem.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Przedsiebiorstwo
outracietytutuprawnegodonieruchomoscilub ustanowieniutakiegotytutunarzecz
osoby trzeciej. Do czasu poinformowania Przedsiebiorstwa o zaistniatej zmianie
i zwigzanego z tym zamkniecia przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego
albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg, Odbiorca ustug jest odpowiedzialny
za naleznoéci z tytutu Swiadczenia przez Przedsiebiorstwo ustug do/z nieru-
chomosci.
Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod
rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia
rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowie-
dzenia. Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢ Umowe wylgcznie w sytuaciji
gdy zgodnie z obowigzujgcym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw
wody do nieruchomos$ci Odbiorcy ustug lub zamkniecia jego przytgcza kanali-
zacyjnego.

W przypadku Umowy zawartej z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku

wielolokalowym Przedsiebiorstwo moze jg wypowiedzie¢, w formie i terminach,

o ktérych mowa w ust. 3, réwniez w przypadku, gdy jednocze$nie wypowiada

umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw z wtascicielem lub

zarzgdcg tego budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), na

podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 3.

Przedsiebiorstwo wypowiadajgc Umowe, podaje Odbiorcy ustug przyczyny

wypowiedzenia.
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Rozdziat IX
Reklamacje

§ 14.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykony-
wania przez Przedsiebiorstwo Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiad-
czonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie. Zaleca sie, aby reklamacja zawie-
rata co najmniej:

1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer Umowy,

5) podpis Odbiorcy ustug.

Przedsiebiorstwo rozpatruje zgtoszong reklamacje i udziela pisemnej odpo-
wiedzi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach
termin ten moze zostaé przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym Przedsiebiorstwo
winno pisemnie poinformowaé Odbiorce ustug.

Korespondencja reklamacyjna z Odbiorcami ustug bedgcymi zarejestrowanymi
uzytkownikami Elektronicznego Biura Obstugi Klienta moze odbywac sie z wyko-
rzystaniem tego portalu, o ile Odbiorca ustug wyrazi na to zgode.
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Rozdziat X
Zasady przeprowadzania kontroli naliczania optat za przekroczenie
warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa

§ 15.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw i/lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w sciekach wprowadza-
nych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa sg wyniki analiz fizyko-
-chemicznych Sciekéw, pobranych w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym
w umowie o odprowadzanie sciekdw w czasie okresowych kontroli prowadzonych
w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzgdzen kanaliza-
cyjnych.

O wynikach kontroli Przedsiebiorstwo poinformuje Odbiorce ustug (Dostawce
Sciekéw) w terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

Procedura prowadzenia przez Przedsiebiorstwo kontroli.

1) Kontrole jakosci sciekdw prowadzone sg w dowolnym czasie,

2) Sposéb poboru probek sciekéw do kontroli ich jakosci:

a) prébka srednia dobowa, proporcjonalna do przeptywu, zmieszana
z probek pobranych w odstepach co najwyzej dwugodzinnych
w studzience kontrolno-pomiarowej za pomocg urzgdzenia automatycz-
nego (SAMPLER), zainstalowanego przez Odbiorce ustug (Dostawce
Sciekéw). Urzadzenie automatyczne zostanie w dniu kontroli zaplom-
bowane przez Przedsigbiorstwo. W przypadku odczynu i temperatury
wartosci zostang okreslone w probce jednorazowej pobranej losowo,

b) jezeli Odbiorca ustug (Dostawca Sciekéw) nie moze zapewnié poboru
prébki, o ktérej mowa w pkt 2a), wéwczas Przedsiebiorstwo w okresie
jednej godziny pobierze trzy probki sciekow w studzience kontrolno-
-pomiarowej, ktére nastepnie zostang zlane w celu pobrania prébki
usrednionej z zastrzezeniem, ze w przypadku odprowadzania sciekow
trwajgcego krdocej niz jedng godzine, Przedsiebiorstwo pobierze jedng
probke sciekéw. W przypadku odczynu i temperatury wartosci zostang
okreslone w prébce jednorazowej pobranej losowo.

3) Przebieg czynnosci kontrolnych:

a) przyjazd osob kontrolujgcych, reprezentujacych Przedsiebiorstwo
na teren nieruchomosci Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekéw), z ktorej
odprowadzane s3g $cieki do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbior-
stwa,

b) powiadomienie Kierownictwa Ilub upowaznionego przedstawiciela
Odbiorcy ustug (Dostawcy $ciekdw) o zamiarze przeprowadzenia
kontroli jakosci Sciekow,
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c) po okazaniu legitymacji stuzbowej osoby kontrolujgce przystepujg
do czynnosci kontrolnych polegajgcych na:

» przejscie do studzienki pomiarowej, okreslonej w umowie,

* pobdr préb sciekdw w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekow),

» zabezpieczenie pobranych $ciekéw w odpowiednich pojemnikach,

* umieszczenie pojemnikdw w przenosnych lodéwkach,

* sporzadzenie protokotu z poboru préb sciekéw, w dwdch egzempla-
rzach, po jednym dla kazdej ze stron,

» jezeli podczas kontroli zachodzi potrzeba zmiany w stosunku do
zapis6w umowy o odprowadzanie $ciekéw, np. zmiany studzienki
pomiarowej ze wzgledu na jej niedostepno$é lub niemoznosc
pobrania $ciekéw jednoznacznie pochodzgcych od Odbiorcy ustug
(Dostawcy $ciekow), zmiany te opisuje sie w protokole. Odbiorca
ustug (Dostawca $ciekdw) zobowigzany jest zaakceptowac
te zmiany, podpisujac protokét,

4) dostarczenie pobranych i zabezpieczonych préb $ciekéw do akredytowa-
nego Laboratorium Przedsigbiorstwa w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny,
(Polska Norma),

5) wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych $ciekdéw przez akredyto-
wane Laboratorium Przedsiebiorstwa,

6) przeprowadzenie analizy wynikéw badan fizykochemicznych.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo przekroczenia przez

Odbiorce ustug (Dostawce Sciekéw) warunkéw wprowadzania Sciekéw do

urzadzen kanalizacyjnych, Przedsiebiorstwo bedzie naliczato optate za prze-

kroczenie tych warunkoéw.

Odbiorca ustug (Dostawca Sciekdw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw

wprowadzania $ciekdéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw i/lub dopuszczalnych

warto$ci wskaznikébw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach sg nali-

czane od dnia poboru $ciekéw, w ktérym stwierdzono przekroczenia do dnia
ustania przekroczen.

Za dzieh ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajgce;j
ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekdéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa lub,

b) dzieh wptywu do siedziby Przedsiebiorstwa pisemnego wniosku Odbiorcy
ustug (Dostawcy sciekéw) o przeprowadzenie ponownej kontroli (rekontroli)
w zwigzku z ustaniem przekroczen warunkéw dopuszczalnych wprowa-
dzania Sciekéw, jezeli kontrola przeprowadzona w zwigzku z tym potwierdzi
ustanie przekroczen.

W przypadku gdy Odbiorca ustug (Dostawca sSciekdéw) podjgt dziatania na

rzecz poprawy jakosci $ciekow, przystuguje mu prawo do ponownej kontroli ich

jakosci (rekontroli) w terminie wczesniejszym niz zaplanowany przez Przed-
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10.

siebiorstwo, przy czym o fakcie podjecia tych dziatan i ustaniu przekroczen
Odbiorca ustug (Dostawca $ciekéw) winien powiadomi¢ Przedsiebiorstwo
w formie pisemnej, zlecajac jej tym samym przeprowadzenie kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie
Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekéw) przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo
nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie optate
od przekroczen, jakie wykazata ostatnia kontrola.

Przeprowadzone z inicjatywy Przedsigbiorstwa kontrole warunkéw dopusz-
czalnych odprowadzania Sciekéw przemystowych, w ramach realizacji jej
obowigzkéw ustawowych wykonywane sg na koszt Przedsiebiorstwa. Wszelkie
kontrole przeprowadzone na wniosek Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekéw)
wykonywane sg na koszt Odbiorcy ustug (Dostawcy sciekow).
Przedsigbiorstwo ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za wprowadzanie
Sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych niezgodnie z postanowie-
niami zawartych umow lub przepisami.
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Rozdziat XI
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

§ 16.

Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Przedsiebiorstwo, w tym
zakres i rodzaj ustug oraz warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinfor-
matycznego obstugujgcego elektroniczne Biuro Obstugi Klienta okre$la Regulamin

elektronicznego Biura Obstugi Klienta, dostepny na stronie internetowej Przedsie-
biorstwa.
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Rozdziat XIi
Postanowienia koncowe

§17.

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo dokonujgce montazu lub wymiany

wodomierza gtéwnego, potwierdzajg ten fakt pisemnym protokotem, w ktérym

podaje sie co najmniej: date wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego

wodomierza gtéwnego, podpisy oséb dokonujgcych montazu lub wymiany

wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach, ewentualnie

informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowacé na pismie Przed-

siebiorstwo o zmianie adresu do korespondenc;ji.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogdlnych Warunkach stosuje sie

przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy i Regulaminu.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub formy elek-

tronicznej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Ogdélne Warunki, Umowa lub

przepisy prawa stanowig inacze;.

Przedsiebiorstwo na swojej stronie internetowej www. aqua.com.pl zamieszcza:

1) Obowigzujgce taryfy,

2) Regulamin,

3) Ustawe,

4) Rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm
zuzycia wody, w sprawie jakosci wody,

5) Informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikow zanieczyszczen
w Sciekach przemystowych odprowadzanych do urzadzeh kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa.
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