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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

LAQUA” spotka akcyjna z siedzibg w Bielsku-Biatej (zwane dalej ,Spotka”, ,Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym” lub ,AQUA S.A.") prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Bielsko-Biata, Gminy
Buczkowice, Gminy Jaworze i Gminy Wilkowice, na podstawie zezwolen wydanych:

1) decyzjg Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia 13 czerwca 2003 r., znak GMO-WO-7033/2/03/WD,
2) decyzjg Wojta Gminy Buczkowice z dnia 31 lipca 2003 r., znak GKiB 6431/1/2003,
3) decyzjg Wéjta Gminy Jaworze z dnia 14 stycznia 2003 r., znak OrS 0153/1/2003, zmienionej decyzjg

Wojta Gminy Jaworze z dnia 30 kwietnia 2004 r., znak OrS 0154/2/2004,

4) decyzjg Wojta Gminy Wilkowice z dnia 30 czerwca 2003 r., znak PGR 7627/3/2/1/03.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanymi zezwoleniami stanowi:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody,

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Spétka prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie m.in.:
1) sprzedazy detalicznej prowadzonej poza siecig sklepowa, straganami i targowiskami
2) organizacji targéw, wystaw i kongresow,
3) robot zwigzanych z budowag obiektow inzynierii wodnej,
4)  architektury,
5)  wynajmu i zarzadzania nieruchomosciami wtasnymi lub dzierzawionymi,

6) wytwarzania energii elektrycznej.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia

taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;j:

1) rézng dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;j:

1) dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone Scieki,

2) rézne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje dwadziescia
taryfowych grup odbiorcéw ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw przewiduje pietnascie

taryfowych grup odbiorcéw ustug.



3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

w1

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture tradycyjna.

w2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture elektroniczna.

w3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania sSciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture tradycyjna.

w4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture elektroniczng.

W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania S$ciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture tradycyjna.

W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigecznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture elektroniczna.

w7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture tradycyjna.

w8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania sSciekow, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture elektroniczna.

w9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy
fakture tradycyjna.

w10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

w11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw.
wodomierz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczna.

W12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture tradycyjna.

W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture elektroniczna.




Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcow ustug

w14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture tradycyjna.

W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture elektroniczng.

W16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture tradycyjna.

w17

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani
na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym,
otrzymujacy fakture elektroniczna.

w18

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture tradycyjna.

w19

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy
fakture elektroniczng.

w20

Odbiorca ustug — gmina pobierajgca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozliczana na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274

pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celdw okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedaca wodg przeznaczong do celu, o ktérym mowa w lit. a powyzej;

c) przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegolnych odbiorcéw ustug, kidre

stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze

rozporzadzenia przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw; rozporzadzenie obowigzujgce na

dzien zlozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie

okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);




Taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekéw

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture tradycyjna.

K2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczna.

K3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture elektroniczna.

K5

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K6

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture elektroniczng.

K7

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K8

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczng.

K9

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K10

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczna.

K11

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, niebedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K12

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujgcy fakture elektroniczng.

K13

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K14

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture tradycyjna.

K15

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego
przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym, otrzymujacy fakture elektroniczna.

Sformutowanie przecietne normy zuzycia wody uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug

zbiorowego zaopatrzenia w wode oznaczajg przecietne normy zuzycia wody dla poszczegodlnych odbiorcéw ustug,

ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone w drodze

rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien

ztozenia wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia

przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania taryfy

w okresie od 13 do 24 miesigca
obowigzywania taryfy

w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy

Grupa Cena Stawka optaty ' Cena Stawka optaty . Cena Stawka optaty '
i abonamentowej abonamentowe;j abonamentowe;j
[w z2t/m?] [w' zi/ol.<res [w zt/m?] [w' z’r/ol'<res [w zt/m?] [vs{ z'{/ol'(res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
W1 6,38 6,89 26,01 28,09 6,59 7,12 23,36 25,23 6,78 7,32 23,36 25,23
W2 6,38 6,89 22,55 24,35 6,59 7,12 19,55 21,11 6,78 7,32 19,55 21,11
W3 6,38 6,89 16,05 17,33 6,59 7,12 14,75 15,93 6,78 7,32 14,75 15,93
W4 6,38 6,89 14,32 15,47 6,59 7,12 12,84 13,87 6,78 7,32 12,84 13,87
W5 6,38 6,89 32,11 34,68 6,59 7,12 29,49 31,85 6,78 7,32 29,49 31,85
W6 6,38 6,89 28,65 30,94 6,59 7,12 25,68 27,73 6,78 7,32 25,68 27,73
W7 6,38 6,89 22,15 23,92 6,59 7,12 20,88 22,55 6,78 7,32 20,88 22,55
W8 6,38 6,89 20,42 22,05 6,59 7,12 18,97 20,49 6,78 7,32 18,97 20,49
W9 6,38 6,89 16,25 17,55 6,59 7,12 16,47 17,79 6,78 7,32 16,47 17,79
W10 6,38 6,89 9,96 10,76 6,59 7,12 8,62 9,31 6,78 7,32 8,62 9,31
W11 6,38 6,89 8,23 8,89 6,59 7,12 6,71 7,25 6,78 7,32 6,71 7,25
W12 6,42 6,93 26,01 28,09 6,63 7,16 23,36 25,23 6,82 7,37 23,36 25,23
W13 6,42 6,93 22,55 24,35 6,63 7,16 19,55 21,11 6,82 7,37 19,55 21,11
w14 6,42 6,93 16,05 17,33 6,63 7,16 14,75 15,93 6,82 7,37 14,75 15,93
W15 6,42 6,93 14,32 15,47 6,63 7,16 12,84 13,87 6,82 7,37 12,84 13,87
W16 6,42 6,93 32,11 34,68 6,63 7,16 29,49 31,85 6,82 7,37 29,49 31,85
W17 6,42 6,93 28,65 30,94 6,63 7,16 25,68 27,73 6,82 7,37 25,68 27,73
W18 6,42 6,93 22,15 23,92 6,63 7,16 20,88 22,55 6,82 7,37 20,88 22,55
W19 6,42 6,93 20,42 22,05 6,63 7,16 18,97 20,49 6,82 7,37 18,97 20,49
W20 6,42 6,93 32,11 34,68 6,63 7,16 29,49 31,85 6,82 7,37 29,49 31,85
Taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekéw
w okresie od 1 do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
G Cena Stawka optaty . Cena Stawka optaty ' Cena Stawka optaty .
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowej
[w z/m?] [w. z’f/ol.<res [w z/m?] [\A{ z+/ol.<res [w z/m?] [w. zi/ol'<res
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 6,00 6,48 25,70 27,76 6,20 6,70 23,06 24,90 6,37 6,88 23,06 24,90
K2 6,00 6,48 22,24 24,02 6,20 6,70 19,25 20,79 6,37 6,88 19,25 20,79
K3 6,00 6,48 15,74 17,00 6,20 6,70 14,44 15,60 6,37 6,88 14,44 15,60
K4 6,00 6,48 14,01 15,13 6,20 6,70 12,54 13,54 6,37 6,88 12,54 13,54
K5 6,00 6,48 31,48 34,00 6,20 6,70 28,88 31,19 6,37 6,88 28,88 31,19
K6 6,00 6,48 28,03 30,27 6,20 6,70 25,07 27,08 6,37 6,88 25,07 27,08
K7 6,00 6,48 21,53 23,25 6,20 6,70 20,27 21,89 6,37 6,88 20,27 21,89
K8 6,00 6,48 19,80 21,38 6,20 6,70 18,36 19,83 6,37 6,88 18,36 19,83
K9 6,00 6,48 13,89 15,00 6,20 6,70 14,24 15,38 6,37 6,88 14,24 15,38
K10 6,00 6,48 10,43 11,26 6,20 6,70 10,43 11,26 6,37 6,88 10,43 11,26
K11 6,00 6,48 19,67 21,24 6,20 6,70 20,07 21,68 6,37 6,88 20,07 21,68
K12 6,00 6,48 16,22 17,52 6,20 6,70 16,26 17,56 6,37 6,88 16,26 17,56
K13 6,00 6,48 15,62 16,87 6,20 6,70 15,86 17,13 6,37 6,88 15,86 17,13
K14 6,00 6,48 9,96 10,76 6,20 6,70 8,62 9,31 6,37 6,88 8,62 9,31
K15 6,00 6,48 8,23 8,89 6,20 6,70 6,71 7,25 6,37 6,88 6,71 7,25

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy

podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujgcg na dzien

ztozenia wniosku — 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu Sciekow
i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych ,AQUA” S.A. sa wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekéw, pobranych w punkcie
kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o odprowadzanie Sciekow w czasie okresowych kontroli
prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania sciekdw do urzadzen kanalizacyjnych. O wynikach kontroli ,AQUA” S.A. poinformuje
Odbiorce ustug (Dostawce $ciekdw) w terminie do 21 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

2. Procedura prowadzenia kontroli.

1) Kontrole jakosci Sciekdw prowadzone sg w dowolnym czasie.
2) Sposob poboru probek sciekéw przez ,AQUA” S.A. do kontroli ich jakosci:
a) probka srednia dobowa, proporcjonalna do przeptywu, zmieszana z probek pobranych
w odstepach co najwyzej dwugodzinnych w studzience kontrolno-pomiarowej za
pomocg urzgdzenia automatycznego (SAMPLER), zainstalowanego przez Odbiorce
ustug (Dostawce $ciekdw). Urzadzenie automatyczne zostanie w dniu kontroli
zaplombowane przez ,AQUA” S.A.W przypadku odczynu i temperatury wartosci
zostang okreslone w prébce jednorazowej pobranej losowo.
b) jezeli Odbiorca ustug (Dostawca $ciekéw) nie moze zapewni¢ poboru probki, o ktérej
mowa w pkt 2a), wéwczas ,AQUA” S.A. w okresie jednej godziny pobierze trzy prébki
Sciekow w studzience kontrolno-pomiarowej, ktére nastepnie zostang zlane w celu
pobrania prébki usrednionej z zastrzezeniem, ze w przypadku odprowadzania Sciekéw
trwajgcego krécej niz jedng godzine, ,AQUA” S.A. pobierze jedng probke sciekow.
W  przypadku odczynu i temperatury  wartosci zostang  okreslone

w probce jednorazowej pobranej losowo.

3) Przebieg czynnosci kontrolnych:

a) przyjazd osob kontrolujgcych, reprezentujgcych ,AQUA” S.A. na teren nieruchomosci
Odbiorcy ustug (Dostawcy sciekow), z ktérej odprowadzane sg $cieki do urzadzen
kanalizacyjnych ,AQUA” S.A.

b) powiadomienie Kierownictwa lub upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug
(Dostawcy $ciekoéw) o zamiarze przeprowadzenia kontroli jakosci Sciekéw,

c) po okazaniu legitymacii stuzbowej osoby kontrolujgce przystepuja
do czynnosci kontrolnych polegajacych na:

e przejscie do studzienki pomiarowej, okreslonej w umowie,

e pobdr préb sciekdéw w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug
(Dostawcy $ciekow),

e zabezpieczenie pobranych $ciekéw w odpowiednich pojemnikach,

e umieszczenie pojemnikéw w przenosnych lodéwkach,



e sporzadzenie protokotu z poboru prob sciekdw, w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron.

e jezeli podczas kontroli zachodzi potrzeba zmiany w  stosunku
do zapiséw umowy o odprowadzanie Sciekow, np. zmiany studzienki pomiarowej
ze wzgledu na jej niedostepnosé lub niemoznos¢ pobrania Sciekéw jednoznacznie
pochodzgcych od Odbiorcy ustug (Dostawcy $ciekdéw), zmiany te opisuje sie
w protokole. Odbiorca ustug (Dostawca $ciekéw) zobowigzany jest zaakceptowaé

te zmiany podpisujgc protokot.

4) dostarczenie pobranych i zabezpieczonych prob Sciekéw do akredytowanego Laboratorium

LAQUA” S.A. w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny, (Polska Norma),

5) wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych Sciekéw przez akredytowane Laboratorium
LAQUA” S.A.

6) przeprowadzenie analizy wynikow badan fizykochemicznych,

W przypadku stwierdzenia przez ,AQUA” S.A. przekroczenia przez Odbiorce ustug (Dostawce Sciekow)
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, ,AQUA” S.A. bedzie naliczata optate za
przekroczenie tych warunkow.
Odbiorca ustug (Dostawca $ciekéw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, naliczane w sposob opisany w punkcie Il, powiekszone
0 nalezny podatek VAT.
Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw i/lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych Sciekach sg naliczane od dnia poboru $ciekéw, w ktérym stwierdzono
przekroczenia do dnia ustania przekroczen.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez ,AQUA” S.A. stwierdzajgcej ustanie przekroczen

warunkéw wprowadzania sciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych ,AQUA” S.A. lub

b) dzien wptywu do siedziby ,AQUA” S.A. pisemnego wniosku Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekow)
0 przeprowadzenie ponownej kontroli (rekontroli) w zwigzku z ustaniem przekroczeh warunkéw
dopuszczalnych wprowadzania $ciekow, jezeli kontrola przeprowadzona w zwigzku z tym

potwierdzi ustanie przekroczen.

W przypadku gdy Odbiorca ustug (Dostawca $ciekéw) podjat dziatania na rzecz poprawy jakosci $ciekdw,
przystuguje mu prawo do ponownej kontroli ich jakosci (rekontroli) w terminie wcze$niejszym niz
zaplanowany przez LAQUA” S.A. przy czym
o fakcie podjecia tych dziatan i ustaniu przekroczen Odbiorca ustug (Dostawca $ciekdéw) winien

powiadomi¢ ,AQUA” S.A. w formie pisemnej, zlecajgc jej tym samym przeprowadzenie kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug (Dostawcy
Sciekéw) przeprowadzona przez ,AQUA” S.A. nie potwierdzi ustania przekroczen, ,AQUA” S.A. nalicza¢

bedzie optate od przekroczen, jakie wykazata ostatnia kontrola.

Przeprowadzone z inicjatywy ,AQUA” S.A. kontrole warunkéw dopuszczalnych odprowadzania Sciekow

przemystowych, w ramach realizacji jej obowigzkéw ustawowych wykonywane sg na koszt ,AQUA” S.A.

Wszelkie kontrole przeprowadzone na wniosek Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekéw) wykonywane sg na
koszt Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekdw).



10. ,AQUA” S.A. ma prawo dochodzi¢ odszkodowania za wprowadzanie sciekéw przemystowych do urzgdzen

kanalizacyjnych niezgodnie z postanowieniami zawartych uméw lub przepisami prawa.

. Metodyka naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

1. Przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekéw (Grupa I)

A) Wysokos¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzanych sciekéw ustala sie:
a) za scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 5°C, wedtug wzoru:
Opt=(Ta—Ta) XV X Cu
b) za Scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczalng wielkos¢ o 5°C i wiecej, wedtug wzoru:
Opt = (Ta—Tda) XV X Ce2

Objasnienia symboli:
Opt — opfata za przekroczenie dopuszczalnej temperatury (w zt)

(Ta — Ta) — ilo$¢€ stopni przekroczenia dopuszczalnej temperatury

Ta — temperatura $ciekéw stwierdzona podczas kontroli (w °C)

Td — temperatura $ciekdw — dopuszczalna (w °C)

\% — ilo$¢ odprowadzonych $ciekow w okresie obliczeniowym (w m?3)

X - znak mnozenia

Cu — jednostkowa stawka opfaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury o mniej niz 5°C

za kazdy stopien przekroczenia (w z{/m3)

Cr — jednostkowa stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury o 5°C i wiecej
za kazdy stopien przekroczenia (w zt/m3)

B) Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych sciekoéw ustala sie:

a) za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5
jednostki pH, wedtug wzoru: Opo = V X CpH1

b) za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 do 1,5
jednostki pH, wedtug wzoru Opo =V X Cphz

c) za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5
do 2,5 jednostki pH, wedtug wzoru: Opo =V X CpHz

d) za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gdrnej lub nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 2,5

jednostki pH, wedtug wzoru: Opo =V X Cpha

Objasnienia symboli:

Opo  — opfata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (w zt)
\% — ilo$¢ odprowadzonych sciekow w okresie obliczeniowym (w m?3)
X — znak mnozenia

CpH1  — jednostkowa stawka optaty za $cieki, ktérych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o mniegj niz 0,5 pH (w zt/m?)

CpHz — jednostkowa stawka optaty za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH (w zi/m?3)



Cpnz — jednostkowa stawka optaty za $Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej warto$ci
dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH(w z/m?)

CpHa — jednostkowa stawka optaty za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH (w zi/m?3)

Za przekroczenie dopuszczalnych wartosci rownoczesnie w obu wskaznikach z Grupy | optata obliczana bedzie
jako suma optat dla tych wskaznikéw.

2. Przekroczenia dopuszczalnego skifadu sciekow (Grupa Il i lll)

Wysokos$¢ optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
we wprowadzanych $ciekach ustala sie wedtug wzoru:

(Sa—Sd)
Opw= 1000 XxVxC

Objasnienia symboli:

Opw — optata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen (w zt)

Sa — wielkos¢ stezenia okreslona na podstawie analizy (w g/m?3)

Sq — wielkos¢ stezenia dopuszczalnego (w g/m?3)

V  —ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw w okresie obliczeniowym (w m3)

X —znak mnozenia

Cj - jednostkowa stawka opfaty za 1kg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik (w zt/kg)

Za rownoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw z grupy Il optata obliczana bedzie tylko

dla wskaznika, ktory pocigga za sobg najwyzszg optate.

Za rownoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikow z grupy |l optata obliczana bedzie jako

suma optat dla wszystkich tych wskaznikow.

Optata za réwnoczesne przekroczenie wskaznikéw grupy Il i lll obliczana bedzie jako suma opfat za wskazniki

grupy Ili lll, wyliczana wg ww. zasad.

TABELA 1. Sposob ustalenia optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
kanalizaciji.

Sposéb obliczania optaty za

Najwyzsza przekroczenie warunkow Krytyczna
Nazwa wskaznika Jednostka dopuszczalna wprowadzania sciekow wartos¢
wartosé przemystowych do stezenia
kanalizacji
| Il I Y \
Grupal obliczanie wg wzoru

Temperatura °C 35,0

Opt:(Ta_Td)*V*Ctl -

Opt:(Ta_Td)*V*CtZ -

t Stawki optat oraz ceny jednostkowe (réwne wysokosci jednostkowej stawki kary obowigzujacej w momencie przekroczenia, wskazanej w
aktualnym na dany moment akcie prawnym w sprawie ustalenia optat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do wod
lub do ziemi) znajduja sie w tabeli: Jednostkowe stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych
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Sposob obliczania optaty za

Najwyzsza przekroczenie warunkow Krytyczna
Nazwa wskaznika Jednostka dopuszczalna wprowadzania sciekéw wartos¢
wartos¢ przemystowych do stezenia
kanalizacji *
| Il 1 Y \
Opo =V Cle -
Jednostka Opo =V * Cpr -
pH - odczyn 26,5 + <9,5
odczynu Opo =V * Cphs -
w stopniach Opo =V * Cpha -
Grupall Sd obliczanie wg wzoru
Azot amonowy 200,0
300,0
Azot azotynowy 10,0
Fosfor ogolny 20,0 50,0
Pigciodobowe zapotrzebowanie
tlenu (BZTe) 700,0 1600,0
Chemiczne zapotrzebowanie
tlenu met. dwuchromianow: 1000,0 4300,0
(ChzT) ? g/m’ (Sa—Sd) _
Ow=——"—"—"—"" *V*(j
Zelazo ogélne (mg/l) 10,0 1000 _
Glin 3,0 -
Siarczyny 10,0 10,0
Siarczany 500,0 9400,0
Chlorki 1000,0 19000,0
Zawiesina ogolna 400,0 450,0
Grupa lll Sd obliczanie wg wzoru
Fluorki 20,0 25,0
Rodanki 30,0 120,0
Fenole lotne (indeks fenolowy) 15,0 20,0
Weglowodow ropopochodne 15,0 20,0
(substancje ropopochodne)
Substancje ekstrahujgce sie 100,0 300,0
eterem naftowym
Surfaktanty anionowe g/m? (Sa — Sd)
(substancje powierzchniowo 15,0 ow = *\ * Cj 100,0
czynne anionowe) (mgll) 1000
Surfaktanty niejonowe
(substancje powierzchniowo 20,0 -
czynne niejonowe)
Bar 5,0 50
Beryl 1,0 1,0
Bor 10,0 10,0
Cynk 5,0 13,0
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Sposob obliczania optaty za

Najwyzsza przekroczenie warunkow Krytyczna
Nazwa wskaznika Jednostka dopuszczalna wprowadzania sciekéw wartos¢
wartos¢ przemystowych do stezenia
kanalizacji *

| 1l ] \Y \%
Cyna 2,0 2,0
Chrom ogélny 1,0 5,0
Kobalt 1,0 1,0
Molibden 1,0 1,0
Selen 1,0 1,0
Tal 1,0 1,0
Tytan 2,0 2,0
Wanad 2,0 2,0
Cyjanki zwigzane 5,0 20,0
Chlor catkowity 4,0 20,0
Chlor wolny 1,0 50
Cyjanki wolne 0,5 0,5
Antymon 0,5 0,5
Arsen 0,5 0,5
Chrom szesciowartosciowy

0,2 -

Miedz 1,0 4,0
Nikiel 1,0 7,0
Otfow 1,0 5,0
Siarczki 1,0 4,0
Srebro 0,5 0,5
Adsorbowalne zwigzKi 10 10
chloroorganiczne - AOX ’ '
Lotne zwigzki chloroorganiczne
- VOX
(Chlorowane weglowodory g/m? be _ (Sa B Sd) . he
lotne) (mgll) O = W v
Lotne weglowodory
chloroorganiczne — BTX 1,0 1,0
(benzen, toluen, ksylen)
Insektycydy fosforoorganiczne 0,1 0,1
Rte¢ 0,06 0,06
Kadm 0,4 0,5
Tetrachlorometan (CCly) 3,0 3,0
Pentachlorofenol (PCP) 2,0 2,0
Heksachlorobenzen (HCB) 2,0 2,0
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Sposob obliczania optaty za
Najwyzsza przekroczenie warunkow Krytyczna
Nazwa wskaznika Jednostka dopuszczalna wprowadzania sciekéw wartos¢
wartos¢ przemystowych do stezenia
kanalizacji *

| Il 1 Y \
Heksachlorobutadien (HCBD) 3,0 3,0
Trichlorometan (chloroform)
(CHCIy) 2,0 2,0
1,2-dichloroetan (EDC) 0,2 0,2
Trichloroetylen (TRI) 0,2 0,2
Tetrachloroetylen (PER) 1,0 1,0
Trichlorobenzen (TCB) 0,1 0,1
Heksachlorocykloheksan
(HCH) 0,0 0,0
Aldryna, dieldryna, endryna, 0.0 0.0
izodryna
Dwuchlorodwufenylotroéjchloroe
tan (DDT) 0.0 0.0
Wielopierscieniowe chlorowane 00 00
dwufenyle (PCB) ’ '
Wielopierscieniowe chlorowane 00 00
tréjfenyle (PCT) ’ )

Jednostkowe stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych

Nazwa wskaznika

Stawka optaty

Grupal zt/m®netto
Cu 0,66
Temperatura
Ce 1,32
Cor 1,32
CpHz 3,30
pH - odczyn
CpHz 6,58
ChpHa 12,76
Grupa ll Cj — zlkg netto
Azot amonowy 26,31
Azot azotynowy 26,31
Fosfor ogélny 26,31
Pigciodobowe zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 26,31
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu met. dwuchromianowg (ChZT) 15,81
Zelazo ogélne 15,81
Glin 15,81
Siarczyny 15,81
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Nazwa wskaznika

Stawka optaty

Siarczany 4,87
Chlorki 4,87
Zawiesina ogolna 4,87

Grupalll Cj — zl/kg netto
Fluorki 263,25
Rodanki 460,65
Fenole lotne (indeks fenolowy) 460,65
Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 460,65
Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym 460,65
Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne anionowe) 460,65
Surfaktanty niejonowe (substancje powierzchniowo czynne niejonowe) 460,65
Bar 691,02
Beryl 691,02
Bor 691,02
Cynk 691,02
Cyna 691,02
Chrom ogéiny 691,02
Kobalt 691,02
Molibden 691,02
Selen 691,02
Tal 691,02
Tytan 691,02
Wanad 691,02
Cyjanki zwigzane 691,02
Chlor catkowity 863,43
Chlor wolny 863,43
Cyjanki wolne 863,43
Antymon 863,43
Arsen 863,43
Chrom szesciowartos$ciowy 863,43
Miedz 863,43
Nikiel 863,43
Otéw 863,43
Siarczki 863,43
Srebro 863,43
Absorbowalne zwigzki chloroorganiczne - AOX 863,43
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Nazwa wskaznika Stawka optaty
Lotne zwigzki chloroorganiczne — VOX (Chlorowane weglowodory lotne) 863,43
Lotne weglowodory chloroorganiczne — BTX (benzen, toluen, ksylen) 863,43
Insektycydy z grupy weglowodoréw chlorowanych 1151,66
Insektycydy fosfoorganiczne i karbaminianowe 1151,66
Rtec 1151,66
Kadm 1151,66
Tetrachlorometan (CCly) 1151,66
Pentachlorofenol (PCP) 1151,66
Heksachlorobenzen (HCB) 1151,66
Heksachlorobutadien (HCBD) 1151,66
Trichlorometan (chloroform) (CHCIs) 1151,66
1,2-dichloroetan (EDC) 1151,66
Trichloroetylen (TRI) 1151,66
Tetrachloroetylen (PER) 1151,66
Trichlorobenzen (TCB) 1151,66
Heksachlorocykloheksan (HCH) 1255,95
Aldryna, dieldryna, endryna, izodryna 1255,95
Dwuchlorodwufenylotréjchloroetan (DDT) 1255,95
Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 1255,95
Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) 1255,95

Do stawek optat podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Na dzien

ztozenia wniosku podatek VAT wynosi — 8%.

5.

1)

2)

3)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug. taczna naleznos¢ za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw pobierana jest w jedno i dwumiesigcznych
okresach rozliczeniowych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych przepisach
prawa (Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecietnych

norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).
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4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

llos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloSci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llos¢ odprowadzonych Sciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza gtéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone s$cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposaéb.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gminy obcigzane sg na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za pobdr wéd na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okreslajg regulaminy dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug swiadczy

ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw w zakresie okreslonym

odpowiednim regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym:

1) Uchwatg nr XI1/222/2019 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 22 pazdziernika 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Bielska-Biatej;

2) Uchwatg nr XL1/282/22 Rady Gminy Buczkowice z dnia 27 kwietnia 2022 r. w sprawie Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Buczkowice;

3) Uchwatg nr Xl1/106/2019 Rady Gminy Wilkowice z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wilkowice;

4) Uchwatg nr XXXI111/318/2021 Rady Gminy Jaworze z dnia 16 grudnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia

»,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jaworze”
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W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,
w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z czestotliwoscig
zgodna z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych dostarczajgcych
wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

5) odbior i oczyszczanie $ciekdw dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegolne korzystanie
zZ wod,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych

Scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony

Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegotowy zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykg zuzycia
wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze sposobem

rozliczen za $wiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw to:
1) rézne wysokosci ceny za 1m?2 dostarczonej wody,
2) rbézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
zostato przez Spotke w oparciu o nastepujace kryteria
1) rdznicujagce cene za 1m?® dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysoko$¢ stawki optaty za ustugi wodne
— optaty zmiennej za pobér wad;
2) roéznicujgce stawke optaty abonamentowej:

a. zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
tzn., pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

b. podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtdwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

c. okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktdrych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczeh naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych

Sciekéw na rzecz odbiorcy ustug;
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d. sposob dostarczenia faktury za swiadczone ustugi, tj. w zaleznosci od tego, czy odbiorca ustug

otrzymuje fakture tradycyjng (papierowa), czy fakture elektroniczng.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysoko$c¢ uiszczanej optaty zmiennej
za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup W1 — W11 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt

40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza

optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m3;

2) do grup W12 — W20 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na pozostate z celéw okreslonych

w §5 ust. 1 innych anizeli wymienione w pkt 1 powyze;.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumiec¢ nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty gotowosci do swiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub

urzgdzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria roznicujgce stawke optaty abonamentowe;j:

1) zakres swiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn., pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow;

2) podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gidéwny, przecietne normy zuzycia wody czy wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy);

3) okresy rozliczeniowe tj. jedno i dwumiesieczne okresy, w ktérych Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje rozliczeh naleznosci z tytutu dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekéw na
rzecz odbiorcy ustug;

4) sposoéb dostarczenia faktury za $wiadczone ustugi, tj. w zaleznosci od tego, czy odbiorca ustug otrzymuje

fakture tradycyjng (papierowg), czy fakture elektroniczng.

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow, optata za ustugi
wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne uiszcza optate zmienng w wysokos$ci fadunkdéw w catym tgcznym wolumenie Sciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, kiére obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spotke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
PowyZsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggtosci dostaw i bardziej

sprawiedliwy rozktad tych kosztéw.
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6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczgce poziomu swiadczonych ustug wynikajace z przepiséw

prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje, w
szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy $ciekow,
warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamaciji i dochodzenia praw, sposobow rozliczen,
réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - 0 wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wpfacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,
rozwigzywania umoéw),

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, dtugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczgcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2)  warunkoéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw;
4)  wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spétka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Ilub
elektronicznych srodkéw przekazu niezwtocznie. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony
w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej

udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug

o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, zgodnie z postanowieniami regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
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W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob

zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysoko$ci naliczonej optaty. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszac
w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia

jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spoiki, tj., od poniedziatku do pigtku od 7:00 — 15:00 pod numerem telefonu:
+48 33 82 80 200. Po godzinach pracy Spotki, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem
telefonu: 994 lub poprzez formularz kontaktowy ZGLOSZENIE AWARII, znajdujacy sie na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa.
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