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AQUSz

Bielsko-Biala
Whtasciwe pole:
[ - wypetni¢ drukowanymi literami lub skresli¢

0 - wypetni¢ znakiem ,X”

numer sprawy/data rejestracji miejscowosé, data

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY

o zaopatrzenie w wode i/lub o odprowadzanie Sciekéw dla
PODMIOTU GOSPODARCZEGO / INSTYTUCJI w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

CzZESCI

1. Dane Wnioskodawcy:

NIP
nazwa i siedziba firmy / instytuciji e-mail
adres korespondencyjny nr telefonu

CzescCll
1. Na podstawie art. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wnosze o zawarcie umowy:

[J o zaopatrzenie w wode

[J o odprowadzanie $ciekéw

na czas: [J okreslony od do

(J nieokreslony od

2. Adres nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek:

miejscowos¢, ulica, nr budynku / nr dziatki

3. Numer ksiegi wieczystej:

4. Oswiadczenie o tytule prawnym / korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym:
4.1. Oswiadczam, ze jestem:

[J wtascicielem
[J wspotwtascicielem - nalezy zatgczy¢ oswiadczenie wspétwtasciciela/i
O wspodtwiascicielem w ustawowej wspdélnosci matzenskiej

[J najemca, dzierzawca, uzytkownikiem obiektu

(J inne:

4.2. [0 Oswiadczam, ze stan prawny nieruchomosci jest nieuregulowany.

5. Nieruchomos¢ jest zaopatrywana w wode z:
[0 sieci wodociggowej AQUA S.A

[J innej spdtki wodnej - nalezy podaé nazwe:

[J studni lub ujecia powierzchniowego - nalezy uzupetnié zatgcznik nr 1

(J inne:




6. Woda pobierana jest na cele:

(] gospodarstwa domowego
] budowy

[ dziatalnosci gospodarczej - nalezy podac rodzaj:

7. Scieki z nieruchomosci odprowadzane sg do:
(] kanalizacji AQUA S.A.

(J kanalizacji innej spotki - nalezy podaé nazwe: | |

[J osadnika bezodptywowego (szambo)

(0 przydomowej oczyszczalni $ciekéw

O inne: | |

8. Rodzaj odprowadzanych Sciekdw:

O bytowe

(Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjo-
nowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkdéw),

O komunalne
(Scieki bytowe lub mieszanina $ciekdéw bytowych ze Sciekami przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opaddéw
atmosferycznych, odprowadzane urzadzeniami stuzgcymi do realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania Sciekéw komunalnych),

(0 przemystowe
(Scieki niebedace sciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opaddéw atmosferycznych, powstate
w zwigzku z prowadzong przez zaktad dziatalnos$cig handlowa, przemystowa, sktadowa, transportowa lub ustugowa, a takze bedace ich mieszaning ze $ciekami
innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu),

9. Zapotrzebowanie:

] $redniodobowa ilo$¢ pobieranej wody [m’]

[J $redniodobowa ilo$é odprowadzanych $ciekéw przemystowych [m’]

10. Czy zaktad posiada pozwolenie wodno-prawne:

(] tak
] nie
CzeSC Il

1. Przedstawiam zatgczniki do wniosku:
[J oswiadczenie o przekazaniu nieruchomosci
[J oswiadczenie wspodtwiasciciela/i (w przypadku gdy Wnioskodawca nie posiada wiekszosci udziatow w nieruchomosci)
(0 zatgcznik nr 1 do wniosku
(O w przypadku, gdy dziata petnomocnik: petnomocnictwo do dziatania w imieniu mocodawcy

CZESC IV
1. Oswiadczam, ze:
(J zapoznatem/am sie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
(O zapoznatem/am sig z taryfg obowigzujgcg na terenie gminy
[0 podane we wniosku dane sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym na dzien ztozenia wniosku w AQUA S.A.

data i podpis Wnioskodawcy



CZESC V

1.

VI.

\

OSWIADCZAM, ze w zwigzku z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020r. poz. 287 t.j. z pézn. zm.)
zawierana umowa:

0O ma zwigzek

O nie ma zwigzku z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig zawodowa

. Informacja konsumencka oraz mozliwo$¢ odstapienia od zawarcia umowy:

Dostawca ustugi - dane identyfikacyjne.

+AQUA" Spétka Akcyjna (zwana dalej ,AQUA" S.A. lub Przedsiebiorstwo) w Bielsku-Biatej ul. 1 Maja 23, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000030779, o kapitale zaktadowym
207.791.936 PLN, o nr NIP S47-008-36-58 i nr REGON 002393877, rachunek bankowy: ING Bank Slaski S.A. 75 1050 1070 1000 0001 0004 0294, tel. 33/82-
80-200fax. +48 33 8124 015, email: aqua@aqua.com.pl

. Gtéwne cechy $wiadczenia ustug oraz sposéb porozumiewania si¢ zkonsumentem.

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez ,AQUA" S.A. jest dostawa wody w ilo$ci i o ci$nieniu okreslonych w Umowie oraz o jakosci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, a takze odprowadzanie $ciekéw oraz odprowadzanie wéd opadowych w ilosci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej
pomiedzy ,AQUA" S.A.iOdbiorca ustug. Informacja o jakosci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie internetowej ,AQUA" S.A.

2. ,AQUA"S.A.iOdbiorca ustug moga sie porozumiewac:

a) wdniach i w godzinach pracy ,AQUA" S.A. tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 15:00, w je] siedzibie bezposrednio lub za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a w szczegdlnosci za posrednictwem telefonéw oraz poczty elektronicznej,

b) po uzgodnieniu terminu i miejsca spotkania z przedstawicielem ,AQUA" S.A. - w przypadku wykonywania kontroli w miejscu dostarczania wody i/lub
odbioru sciekéw i/lub oraz odprowadzania wéd opadowych

c) listownie, za posrednictwem poczty - w sytuacji, gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej - listownie,

d) za posrednictwem Dyspozytora w siedzibie ,AQUA" S.A. w Bielsku-Biatej pod numerem alarmowym 994 - w przypadku wystapienia zaktécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, catodobowo przez 7 dni w tygodniu.

3. Informacje o planowanych wytaczeniach dostarczaniawody ,AQUA" S.A. ogtasza w sposéb zwyczajowo przyjety - na stronie internetowej: www.aqua.com.pl

Adres dla potrzeb sktadania reklamacji.

AQUAS.A. Bielsko-Biata ul. 1 Maja 23 lub poprzez formularz dostgepny na stronie internetowej www.aqua.com.pl.

. kaczna cena lub wynagrodzenie

1. Rozliczenia za ustuge dostawy wody i/lub odprowadzanie $ciekéw nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej
wody i odprowadzonych $ciekéw. Aktualne taryfy dostepne sg na stronie internetowej ,AQUA" S.A oraz w punkcie obstugi klienta w Bielsku-Biatej przy ul.
Stefanii Sempotowskiej 17.
llo$¢ sprzedanej wody bedzie ustalana na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, natomiast ilos¢ odprowadzanych $ciekéw bedzie ustalana na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku, na podstawie umowy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. Rozliczanie za ustuge odprowadzania wéd opadowych nastgpuje w oparciu o cennik umieszczony na stronie internetowej ,AQUA” S.A. llo$¢ wéd opadowych,
ustala sie jako ilos¢ réwna iloczynowi powierzchni sptywu (skorygowanej okreslonym w cenniku wspodtczynnikiem sptywu dla wéd opadowych,
uwzgledniajacym rodzaj powierzchni wskazanej przez Odbiorce ustug) oraz $redniorocznego wskaznika opadéw atmosferycznych dla miasta Bielska-Biatej
zgodnie z danymi Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub na podstawie przeptywomierza, jezeli Odbiorca ustug posiada zainstalowany sprawny
przeptywomierz mierzacy wytacznie ilos¢ odprowadzanych wéd opadowych.

. Koszty korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ - informacja kierowana tylko do konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem

Przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢.

Koszty porozumiewania si¢ w celu zawarcia umowy ponoszone sg przez strong inicjujaca, zgodnie z taryfa jej operatora.

Sposébitermin zaptaty

+AQUA" S.A za $wiadczone ustugi wystawia faktury, a Odbiorca ustug dokonuje zaptaty na nr konta podanego na fakturze w terminie w niej okreslonym, ktéry
wynosi 18 dni, liczac od dnia wystawienia faktury, przy czym nie moze by¢ on krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia winny sposéb.

- Sposéb i termin spetnienia $wiadczenia ustugi oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Swiadczenie ustug dostarczania wody i/lub odprowadzanie $ciekdw i/lub oraz odprowadzania wéd opadowych nastepuje po podpisaniu umowy od daty w niej
wskazanej.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez ,AQUA” S.A. umowy w zakresie iloci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi, jak réwniez funkcjonowania wodomierzy i urzgdzen pomiarowych.

3. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w punkcie obstugi klienta badz tez przy wykorzystaniu portalu elektronicznego
w odniesieniu do uzytkownikéw tego portalu.

4. ,AQUA" S.A. rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji, przy czym w uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony
odalsze 14 dni, o czym ,AQUA" S.A. winna pisemnie poinformowa¢ Odbiorce ustug.

VIII. Sposéb i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy - informacja kierowana tylko do konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem ,AQUA"” S.A. lub na

IX.

odlegtos¢:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstagpi¢ od umowy,
sktadajgc Dostawcy ustugi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku,
gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne zadanie rozpoczecia $wiadczenia przez Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej - w momencie
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione przez Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili odstgpienia od
umowy. Rozliczenie dokonywane jest na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego lub zuzycia szacunkowego. W przypadku odprowadzania wéd opadowych
rozliczanie okreslane jest jakoiloczyn dnii wielko$ci powierzchni okreslonej w umowie lub wg wskazan przeptywomierza.

Obowiazek dostarczeniarzeczy bezwad: ,AQUA" S.A.

X. Odpowiedzialno$¢ za jako$é $wiadczenia ustugi:

XI.
XIl.
Xl

~AQUA"” S.A. jest zobowigzana dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody - o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilosci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekéw - w sposéb niezawodny
i wilosci okreslonej w zawartej umowie, za$§ w przypadku wéd opadowych w sposéb niezawodny z zastrzezeniem okreslonym w umowie o odprowadzanie wéd
opadowych. ,AQUA” S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na osobie lub mieniu, ktéra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie z winy Odbiorcy
ustug lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.

Czas trwania umowy: Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

Tresc¢ ustug posprzedaznych i gwaranciji: Nie dotyczy.

. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

1. Umowa moze by¢ rozwigzana po ztozeniu przez Odbiorce ustug wniosku, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia badZz na mocy
porozumienia stron.

2. Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢ Umowe o dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia wylgcznie gdy zaistniejg przestanki do odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego wskazane w ustawie o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r. (Dz.U. 22023 r. poz. 537 z pézn. zm.).

3. Porozwigzaniu Umowy ,AQUA" S.A. dokonuje odciecia dostawy wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.
Przedsigbiorstwo moze rozwigza¢é umowe o odprowadzanie wéd opadowych w drodze jej wypowiedzenia na piSmie, podajac jego przyczyne
zzachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

XIV. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument: Nie dotyczy.

XVI
XVI

XVI

Minimalny czas trwania zobowigzar konsumenta wynikajgcych zumowy: Nie dotyczy.

. Kodeks dobrych praktyk: Nie dotyczy.

I. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem Przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢: Nie
dotyczy.

1. Funkcjonalno$¢ tresci cyfrowych: Nie dotyczy.

XIX. Interoperacyjno$é tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie: Nie dotyczy.

data i podpis Wnioskodawcy



3. Klauzula informacyjna - pouczenie:
+AQUA” S.A. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzane $ciekéw
whioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu do Dyrektora odpowiedniej jednostki

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

data i podpis Wnioskodawcy

. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AQUA S.A., z siedziba w Bielsku Biatej (zwana dalej ADO), dane kontaktowe: ul. 1 Maja 23,

43-300 Bielsko-Biata, adres e-mail: aqua@aqua.com.pl.

Kontakt z Inspektorem ochrony danych zapewniony jest pod adresem e-mail: iod@aqua.com.pl oraz listownie: na adres ADO, z dopiskiem

»Inspektor ochrony danych".

Dane beda przetwarzane aby:

« rozpatrzy¢ wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekéw, zawrzec i realizowac te umowe - podstawa prawna
przetwarzania jest podjecie dziatarn na Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy i realizacja umowy;

« realizowac obowiazki prawne cigzgce na ADO, wynikajgce w szczegdlnosci z przepiséw ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw i wydanych na jej podstawie aktéw, jak réwniez innych przepiséw prawa regulujgcych kwestie podatkowe, rachunkowe i
archiwizacyjne;

« komunikowa¢ sie z Pania/Panem z wykorzystaniem podanego adresu e-mail lub nr telefonu, w razie wystapienia pilnej potrzeby kontaktu, w celu
przekazywania waznych informacji zwigzanych z realizacjg $wiadczonych ustug lub dziatalnoscig ADO, w szczegélnosci informacji o: potrzebie
umoéwienia sie na spotkanie w zwigzku z dokonywaniem odczytéw/wymiany wodomierzy, weryfikacji urzadzern pomiarowych, przekroczeniu
terminu ptatnosci i innych kwestiach zwiazanych z ptatnosciami, awariach / remontach / inwestycjach, ktére moga wplynaé na codzienne
funkcjonowanie odbiorcéw ustug oraz zmianach w biezgcym funkcjonowaniu ADO - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes ADO;

- przekazywac Pani/Panu informacje handlowo-marketingowe - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes ADO;

- rozpatrywac reklamacje / dochodzi¢ lub broni¢ sie przed roszczeniami (réwniez w przypadku odstapienia od umowy) - podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes ADO.

Dane w zakresie wskazanym we wniosku oraz w umowie zostaty pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczag lub w przypadku oséb

uprawnionych do reprezentacji Wnioskodawcy/Odbiorcy ustug od Wnioskodawcy/Odbiorcy ustug lub z publicznych rejestréw w zakresie

ujawnionymw rejestrach.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢: podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztows i kurierskg, kancelaria prawna, podmioty swiadczgce ustugi

ptatnicze (gotéwkowe i bezgotéwkowe), banki, podmioty $wiadczace dla ADO ustugi doradcze oraz IT, podmioty zajmujgce sie usuwaniem awarii,

wykonawcy prac zleconych przez ADO w zwigzku z prowadzonymi inwestycjami, remontami oraz zleconymi ekspertyzami, firmy ubezpieczeniowe,
podmioty nabywajgce wierzytelnosci. Dane osobowe mogg zosta¢ réwniez przekazane podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie
przepiséw prawa.

Dane osobowe nie beda przekazywane do paristw trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani do organizacji miedzynarodowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do

przenoszenia danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu (w przypadku, gdy podstawa prawna przetwarzania jest

prawnie uzasadniony interes ADO). Prawa te nie sg bezwzgledne - przewidziane sg wyjatki od ich realizacji.

Ma Pani/Pan takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a nastepnie bedg przechowywane przez okres wskazany w przepisach prawa podatkowego

irachunkowego. Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw ADO bedg przechowywane nie dtuzej, niz do uptywu terminu

przedawnienia roszczen wynikajgcego z przepiséw prawa - okres ten moze ulec skréceniu w wyniku uwzglednienia ztozonego sprzeciwu.

10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia wniosku oraz zawarcia i realizacji umowy. W przypadku ich niepodania

rozpatrzenie wniosku oraz zawarcie umowy bedzie niemozliwe.

11. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

data i podpis Wnioskodawcy

WYPELNIA PRACOWNIK AQUA S.A.:

nrpunktu: ..o J NrUMOWY: ..o / zgodno$é danych: ..o
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